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Chinh sach dich vu cong tac xa hoi trong linh vuc tro giup xa hoi tai cong déng VOi nguoi
khuyét tat la mot trong bén nhém chinh cia hé thé,ng chinh sach dich vu cong tdc xa hoi o Viét
Nam, la nhém chinh sach nhdn dwoc nhiéu su quan tam cua du ludgn, ciing nhu nhdn duoc su
dau tw manh mé tir phia ngdn sdach nha nwéc. Nghién ciru nay tdp trung phdn tich thuc trang
trién khai 02 chinh sdach bé phdn cua chinh sach dich vu cong tac xa hgi trong linh vuc tro
gitip xd héi tai céng dong véi nguwoi khuyét tt, bao gom: “Chinh sdach cung cap dich vu cong
tde xd hoi khan cdp ”va “Chinh sach cung ccfp dich vu cong tdac xa hoi dai han” véi nguoi
khuyét tt trong giai doan 2016-2021. Qua dé, nghién ciru chi ra nhitng ton tai, han ché, gidi
thich nguyén nhdn va dé xudt mét sé kién nghi nham hodn thién chinh sdach nay trong thoi
gian toi.

Twr khéa: Dich vu cong tac xa hdi tai cong déng, nguoi khuyét tat, chinh sach dich vu cong
tac xa hoi.
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The policy on community based social work services for persons with disabilities under
social assistance area in Vietnam: Current situations and recommendations

Abstract:

The policy on community based-social work services for persons with disabilities (PWDs)
under social assistance area is one of the four main pillars of the social work policy system in
Vietnam. This pillar has been receiving a lot of public attentions, as well as bigger investments
from the state budget. This study focuses on analyzing the real situation of implementing
the two mechanisms of the policy on community based-social work services for PWDs under
social assistance area, which are the “policy mechanism on provision of emergency social
work services for PWDs” and the “policy mechanism on provision of long-term social work
services for PWDs” in the period 2016-2021. Accordingly, the research finds out some
weaknesses, related causes and proposes some suggestions for improving this policy in the
coming period.
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1. Pat van dé

O Viét Nam, Pang, Nha nudc luén danh cho ngudi khuyét tat sw quan tdm, cham lo siu séc, thé hién qua
rat phong phu cac chinh sach dich vu cong tac xa hoi dbi v6i nguoi khuyét tat di duoc ban hanh (bao gom
cac nhom chinh sach: trg gitip xa hoi, y té, gido duc va tu phép), va thuong xuyén dugc diéu chinh dé phu
hop voi thuc té, thé hién qua viéc uu tién b tri nguén luc cho viée thuc hién cac chinh sach d6. Déi véi
nhom chinh sach trong linh vuc tro gitip x4 hoi tai cong dong ddi v6i nguoi khuyét tat, day 1a nhom chinh
sach c6 mutrc d phuc tap cao, doi hoi ngu@)n luc dau tu 16n cho viée cung cép cac dich vu nhu phat hién,
sang loc, phan loai, tham van, tri liéu, két ndi, chuyén gui,... Tuy nhién, hién nay, h¢ théng cac chinh sach
trong linh vuc tro giup xa hoi tai cong déng voi nguoi khuyét tat kha roi rac, thiéu sy déng bo, nguén Iuc
trién khai chinh sach & cac dja phuong con han hep, nhiéu van dé noi com khoé giai quyét triét dé,... hiéu qua
cua chinh sach thap. Chinh vi vay, viéc lam rd nhitng han ché, tim ra nguyén nhan va co kién nghi phu hop
dé hoan thién chinh sach nay & thoi diém hién tai 1a can thiét.

2. Co so Iy thuyét

- Dich vu céng tac xd héi: 1a hoat dong chuyén nghiép cong tac xa hoi cung cép cac hoat dong hd trg vé
tinh than hay vat chat cho nhitng ngudi c6 hoan canh khé khian nhu nguoi nghéo, nguoi khuyét tat, tré em
¢6 hoan canh déc biét, nguoi cao tudi...; hoac nhitng nguoi c6 nhu cau hd tro vé mat tm 1y xa hoi, tro gitp
phap 1y nham giam thiéu nhiing rao can, nhitng bat cong va dam bao binh ding trong xa hoi (BS Thi Ngoc
Phuong, 2012).

- Chinh sach dich vu cong tac xa hoi:

Chinh sach 1a phuong thirc hanh dong duoc mot chi thé khiang dinh va thuc hién nhim giai quyét nhimng
van dé lap di lap lai (Poan Thi Thu Ha & Nguyén Thi Ngoc Huyén, 2007, 20).

Chinh sach cong 1a thuat ngit ding dé chi mot chudi cac quyét dinh hoat dong ctia Nha nudc nham giai
quyét mot van dé chung dang dit ra trong doi song kinh té - xa hoi theo muc tiéu xac dinh (Lé Chi Mai,
1999).

Chinh sach dich vu cong tac xa hdi la cac van ban quy pham phap luat do cac co quan co thém quyén cua
Nha nudc ban hanh, cac van ban nay truc tiép hay gian tiép diéu chinh cac hoat dong cung cip dich vu céng
tac xa hoi ctia cac ca nhan va/hoic to chic nham phuc vu lgi ich ciia nguoi stt dung dich vu cong tac xa hoi,
quyén va loi ich cua nguoi, to chirc cung cap dich vu cong tac xi hoi.

- Tro giup xa hoi: 1a cac bién phap, glal phap dam bao ctia Nha nude va xa hoi ddi voi cac doi tugng bao
trg xa hoi (nguoi thiét thoi, nguoi yéu thé hodc bat hanh trong cudc séng) nham gitp ho khic phuc nhu'ng
kho khan trude mét cling nhu 1au dai trong cude sdng. Viée dam bao nay théng qua cac hoat dong cung cip
tai chinh, vat pham, cac diéu kién vat chat khac cho doi tugng (N guyén Van Hoi, 2016, 33).

- Ngueoi khuyét tat: 1a ngudi bi khiém khuyét mot hodc nhiéu bo phan co thé hodc bi suy giam chirc ning
duogc bicu hién dudi dang tat khién cho lao dong, sinh hoat, hoc tap gap kho khan (Quoc hoi, 2010).

- Chinh sach dich vu cong tac xa héi trong linh viee tro giup xa hoi tai cong déng VOi nguoi khuyét tat:
la tong thé cac quan diém, cac nguyén tac, cong cu va giai phap cua Nha nudc nham tao ra va van hanh hé
thong dich vu tro gitp xa hoi danh cho nguoi khuyét tat tai cong dong.

Noi dung chinh cta chinh sadch dugc chia thanh hai nhom sau day:

+ Chinh sach cung cap dich vu cong tac xa hoi khan cap, bao gdm: (1) Tiép nhan cac thong tin va yéu cu
can trg giup khan cap ctua ngudi khuyét tat, gia dinh ngudi khuyét tat va cac don vi, ca nhan lién quan dén
nguoi khuyét tat; (2) Panh gia cac nhu cau ciua nguoi khuyét tat, sang loc va phan loai doi tugng. Truong
hop can thiét thi chuyén gtii nguoi khuyét tat tdi cac co sd y t&, giao duc, co quan cdng an, tu phap hoac cac
co quan, to chirc phu hop khac; (3) Bao dam sy an toan va dap trng cac nhu cau khan cap cua nguoi khuyét
tat, gom: noi cu tra tam thoi, thirc an hodc quan ao, chi phi di lai. Thoi gian Iuu trd tam thoi khong qua 30
ngay, truong hop can thict phai kéo dai thoi gian cham soc tai trung tam s€ c6 quyét dinh cua tha truong co
quan quan ly cap trén tryc ti€p cua trung tdm cong tac xa hoi.

+ Chinh sach cung cip dich vu cong tac xa hoi dai han: (1) Tham van, tri liéu thuc hién 04 chirc ning
cua dich vu cong tac x4 hoi, gdm phong ngira, can thlep, phuc hdi va phat trlen ca thé chat 1an tinh than cho
ngudi khuyét tat, dic biét 1a nhom ngudi khuyét tat vé van dong, tam than, ri nhidu tam tri; (2) Tu van va

S6 305 thang 11/2022 82 Kinh téPhit trién




trg giup ddi twong thy hudng cac chinh sach trg gitp xa hoi, phdi hop véi cac co quan, to chirc phit hop khac
dé bao vé, tro gitp nguoi khuyét tat, tim kiém, s:flp xép cac hinh thirc cham soc, phuc hdi chite nang dai han
cho ngudi khuyét tat; (3) Thuc hién cac bién phap phong ngira ngudi khuyét tat roi vao hoan canh kho khin,
bi phan biét ddi xtr, ky thi va bi xam hai, bao luc, nguoc di; (4) HY trg nguoi khuyét tat hoa nhap cong dong
sau qua trinh can thiép trg giup; (5) Quan 1y ngudi khuyét tat dugc cung cip dich vu cong tac xi hoi tai cong
ddng; (6) Cung cap cac dich vu vé gido duc xa hoi va ning cao ning luc; (7) Cung cip dich vu phat trién
cong dong; (8) TH chue cac hoat dong truyén thong, nang cao nhén thirc vé viéc phong ngira va giam thiéu
nguy co rui ro bi ton thwong dén nguoi khuyét tat va gia dinh ngudoi khuyét tat.

3. Phwong phap nghién ctru

- Phuong phap tiép can: Bai viét dung phwong phép tiép can tong quan, phan tich; van dung phuong phap
duy vat bién chimg va duy vat lich str dé phan tich lun giai cac vin d& nghién ciru.

- Phuong phap nghién cuu:

+ Phuong phap thu thap thong tin tai liéu sén c6 lién quan dén co sé 1y thuyét, khung khé chinh sach, phap
luat; thong tin tai liéu vé thuc trang thyc hién chinh sach dich vy cong tac xa hoi trong linh vuc trg giap xa
hoi tai cong dong v6i ngudi khuyét tat & Viet Nam trong giai doan 2016-2021 trong cac bao cdo ¢6 lién quan
cua B Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Cuc Bao trg xa hoi, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc
thudc trung wong, va thong tin tir cac ngudn khac.

+ Phuong phap phan tich duoc sir dung dé danh gia van dé nghién ctru thong qua hé thong s liéu thong
ké - Phan tich bién dong sb liéu theo thoi gian.

+ Phuong phap téng hop duoc sir dung dé tim ra nhitng han ché, nhitng nguyén nhan din dén han ché
trong thyc hién chinh sach dich vu cong tac xa hoi trong linh vuc tro giup xa hdi tai cong dong véi ngudi
khuyét tat & Viét Nam.

+ Phuong phap suy ludn, du béo dé dé xuét cac kién nghi hoan thién chinh sach dich vu cong tac xa hoi
trong linh vuc trg gitip xa hoi tai cong dong voi ngudi khuyét tat & Viét Nam.

4. Phan tich thuc trang chinh sach dich vu cong tac xa héi trong linh vuc trg gitip xa hoi tai cong
dong véi nguwoi khuyét tat & Vit Nam

Trong giai doan 2016-2021, Chinh phu, B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi rat chi trong déy manh
cong tac nghién ctru, xay dung va trinh ban hanh hodc ban hanh theo thim quyén rat nhiéu vian ban chinh
sach dich vy cong tac xa hoi trong linh vic trg gitp xa hoi tai cong dong véi nguoi khuyét tat.

4.1. Thuc trang chinh sach cung cap dich vu cong tac xa hi khén cip

Theo khoan 2 diéu 25 Nghi dinh sb 136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 (Chinh phu, 2013), nhimng ddi
tuong can bao vé khan cép bao gf”)m: (Nhom 1) Nan nhan cta bao luc gia dinh, nan nhan bi xam hai tinh duc,
nan nhan bi buén ban, nan nhan bi cudng buc lao dong; (Nhom 2) Tré em, nguodi lang thang xin an trong thoi
gian cho dua vé noi cu tra; (Nhém 3) Dbi tuong can bao vé khan cip khac theo quyét dinh ciia Chu tich Uy
ban nhan dén cip tinh.

Trong nhitng nim gan déy, cac dia phuong di td chue trién khai chinh sach nay co ban da theo dung quy
dinh, dong thoi ciing c6 nhiing linh hoat nhat dinh trong qué trinh té chirc thye hién dé phu hop véi hoan
canh thuc té:

- Viéc tiép nhén cac truong hop tré em 1a nan nhan cta bao lyc gia dinh, nan nhan bi xam hai tinh duc,
nan nhan bi budn ban, nan nhan bi cudng birc lao dong, tré em lang thang xin an (déi tuong can bao vé khan
cap quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Nghi dinh s6 136/2013/ND-CP cua Chinh phi (2013) vao co s6 tro gitp
x3 hoi co ban di duoc cac dia phuong thuc hién theo thu tuc hanh chinh nay. Mdi dia phwong hién nay déu
da cong khai hoa thu tuc hanh chinh tiép nhan vao co s& bao trg x3 hoi dbi véi dbi tuong can bao vé khan
cép, va theo quan sat vé co ban cac bude trong thu tuc hanh chinh nay & cac dia phuong co su twong dong.

- Béi v6i cac truong hop tré em bi xam hai hodc c6 nguy co bi xam hai, cac dia phuong da ap dung bién
phap can thiép khan cp hodc tam thoi cach ly tré em khoi méi truong hodc nguoi gay ton hai cho tré em.
Cac co quan chiu trach nhi€ém thyc hién bao gém: co quan B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cac cép,
co quan cong an cac cip, Uy ban nhan dan cip x4, nguoi lam cong tic bao vé tré em cap xa, Tong dai dién
thoai quéc gia bao vé tré em, cac co quan, td chire, co s& giao duc, gia dinh, ca nhan. Cac budc dugc céc dia
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phuong thyc hién theo thi tuc hanh chinh “Ap dung cac bién phéap can thiép khan cép hodc tam thoi cach
ly tré em khoi moi truong hodc ngudi gy ton hai cho tré em” cong bd tai Quyét dinh s6 847/QD-LDTBXH
ngay 09 thang 06 nam 2017 ctia Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2017).

Bang 1: Két qua thwc hién chinh sach cung cip dich vu
cong tic xi hdi khin cip trong giai doan 2010-2021
Stt Chi tiéu Pon vi 2016 2017 2018 2019 2020 2021
tinh

1 S6 Iluong d6i Nguoi 153.190 165.763 173.127 196.821 264.015 338.691
tuong tiép nhan S ]
Trong do6, doi  Nguoi 80.037 89.105 94.926 105.293 170.782  234.793
twong la nguoi

khuyét tat - ,
- Nhém 1 Ngueoi 52.723 59.860  61.360 70.247  130.804  189.852
- Nhém 2 Ngwoi  21.374 23107 27309 27720 _ 31.513  34.650 _
- Nhém 3 Ngueoi 5.940 6.138 6.257 7.326 8.465 10.291

2 Ty l¢ tiép nhan dbi % 74,1 74,7 77,0 78,2 81,7 83,3

twuong kip thoi
(tranh  dugc hau

qua xAu) B .
Trong do, doi % 65,3 67,1 70,4 70,2 73,9 73,0
twong la  nguoi

khuyét tat

Nguon: Nhém tac gia tong hop tir dit liéu Bo lao dong - Thirong binh va xd hoi nam 2022.

Bang 1 cho thiy s6 lugng ddi tugng chinh sach 1a ngudi khuyét tit nhan dugc tro gitp theo thong ké hang
nam 1a khong 16n. Tuy nhién, day khong phai 1a con s6 thyc té chinh xac, vi cac con sb nay chi la két qua
thong ké cua cac co s tro gitip xa hoi & cac dia phuong. Con con sb thuc té (bao gdm ca nhing truong hop
khéng duogc phat hién va trg gitp) trén thuc té c6 thé nhiéu hon con s thong ké nhiéu 1an. Nguyén nhan
ctia van dé nay xudt phat tir tinh trang hau hét cac dia phuong khong c6 hé thdng nhéan vién cong tac xa hoi
thudng xuyén nim bét tinh hinh vé ngudi khuyét tat noi chung va cac truong hop ngudi khuyét tat cin bao
vé khan cép noi riéng. Vay nén, nhitng nim gan day, c6 nhiéu truong hop dang tiée da xay ra, sau d6 chinh
quyén dia phuong méi phat hién duoc.

4.2. Thuec trang chinh sich cung cip dich vu cong tic xi hoi dai han

O nudc ta hién nay, mang ludi dich vu cong tac xa hoi tai cong déng mai chi phat trién & mot sd tinh:
Ha No6i, Son La, Ninh Binh, Hoa Binh, Viét Tri, Thai Nguyén, Quang Ninh, Thanh Hoéa, ba Nﬁng, Khanh
Hoa, Thanh Phd HO6 Chi Minh, Bén Tre, Vinh Long, Long An, Hau Giang. Cac tinh con lai méi chi co ké
hoach, dé an thiét 1ap mang ludi cung cp cong tac xa hoi tai cong dong véi ngudi khuyét tat (Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, 2021). Cu thé, dén hét nam 2021, da c6 09 Bg, nganh, doan thé (gom Bo: Cong an,
Tai chinh, Y té, Gido duc va dao tao, Tu phap, Thong tin truyén thong, Toa an nhan dan tdi cao, Dai Truyén
hinh Viét Nam, Trung wong Hoi néng dan) va 60 tinh, thanh phd da xdy dung va phé duyét K& hoach thuc
hién Chuong trinh phat trién cong tac xa hoi giai doan 2021-2025.

Doi ngii cong chirc, vién chirc, nhan vién va cong tic vién cung cip dich vu cong tic xa hoi hién c6
khoang 235.000 nguoi. Trong do c6 35.000 cong chirc, vién chic va nguoi lao dong lam viée tai cac co so
cung cap dich vu cong tac xa hoi cong 1ap va ngoai cong lap, gan 100.000 ngudi 1am viée tai cac hoi, doan
thé céac cép; trén 100.000 cOng tac vién giam ngheéo, phong chéng té nan xa hoi, bao v¢ tré¢ em va phat trién
cong déng... tao thanh mét mang ludi can bd, nhan vién va cong tac vién cong tac xa hdi tro gitip nguoi
khuyét tat ¢ cac co s¢ va cong dong (Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, 2021).

Theo diéu tra bién dong dan s6 nam 2021 cua Téng cuc Théng ké, trong s6 1,258 triéu nguoi khuyét tat
dugc khao sat, co dén 88% tirc (trén 1,107 tridu nguoi khuyét tat) co mong muén dugc cham soc tai gia
dinh, cong dong, chi c6 3% c6 nguyén vong duogc chim soc tai cac trung tim chim séc ban tri hodc ca ngay.

Hinh 1 va 2 cho thiy ty trong nguoi khuyét tat c6 nguyén vong va thuc té sinh sdng, dugc cham soc tai
nha (hay tai cong dong) trong tong s6 ngudi khuyét tat 1 rit cao. Didu ndy tao ra rat nhiéu ap luc cho hé
thong cung cap dich vu cong tac xa hoi tai cong dong con rit mong, yéu cua cac dia phuong. Mic du hang
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Hinh 1: T¥ 1é ngudi khuyét tit c6 nguyén vong dwogc chim séc tai gia dinh
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20%
0,
10% 20, 1% 2%

0% I I

Trung tdm cham s6c  Trung tdm cham soc ban Cham soc tai nha Khong biét/khong

Nguon: Tong cuc Thong ké (2016).

Hinh 2: T¥ 1¢ nguoi khuyét tat sdng & cong ddng va trung tam tro givip xa hdi
tai 05 tinh khio sat Binh Dinh, Quéng Binh, Khanh Hoa, Thanh Héa, Quing Ninh nim 2021

120,00%
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0,00% — — — —

Binh Pinh Quang Binh Khanh Hoa Thanh Hoa Quang Ninh

B Y% tai cong dong M % tai trung tAm

Nguon: Tong cuc Thong ké (2016).

nam sd tién ngan sach chi cho thyc hién cac chinh sach trg gitp xa hoi d6i voi ngudi khuyét tat 1a khong hé
nho. Riéng nim 2021, ngan sach da bd tri 18.546 ty dong thuc hién Nghi dinh s 136/2013/ND-CP ngay 21
thang 10 nam 2013 cta Chinh phil (nay 1a Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nim 2021) bao
gf")m tro c?ip hang thang va mua thé bao hiém y té cho d6i tuong bao tro xa hoi; va trén 356 ty déng thuc hién
chinh sach hd trg vé gido duc ddi v6i ngudi khuyét tat theo Thong tu lién tich s 42/2013/TTLT-BGDDT-
BLDTBXH-BTC ngay 31 thang 12 nam 2013 ctia B Giao duc va Pao tao, Bo Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi, Bo Tai chinh. Tuy nhién, ngudn ngan sach nay chu yéu van dung cho chi tro cdp, con nhiéu dich vu
dich vu cong tac xa hoi dai han van chua nhan dugce ngudn dau tu dang miec.

Bang 2 cho thiy, sé lugng ddi tuong thu hudng va kinh phi thuc hién chinh sach cung cép dich vu cong
tac xa hoi dai han trong giai doan 2016-2021 ¢ Viét Nam c6 su gia tang nhanh qua cac nam. Chi ti€u vé “Ty
1¢ dbi twong thy huéng chinh sach cung cp dich vu cong tic xd hoi dai han trén tng sé ngudi khuyét tat”
cho thay su ting truong, nhung van con cach xa ty 18 100%. Bén canh do, chi tiéu vé “Kinh phi hd trg trung
binh cho 01 nguoi khuyét tat cia chinh sach cung cép dich vu cong tac xa hoi dai han” cho théy su sut giam
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qua tirng nam trong giai doan nay.

Nguyén nhan cua tinh trang nay 1a do cong tac truyén thong chua thyuc hién tot. Nhidu nguoi khuyét tat
va gia dinh ctia ngudi khuyét tat chua nim dugc quyén loi ciia minh trong tiép can cac dich vu cong tac xa
hdi dai han tai cong déng. Trudc day, Thong tu s6 37 (B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bo Tai chinh,
Bo Y té, B Gido duc va Pao tao, 2012) vé hudng dan quy trinh xac dinh muc do khuyét tat con nhiéu han
ché, ngay ca Thong tu 01 (Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, 2019) (thay thé Thong tu s6 37) méi nhat
cling chua thyc su 13 rang va con nhiéu bat cap trong cong tac xac dinh mirc d6 khuyét tat. Pic biét, van
con sy khac biét - chua théng nhit gitrta két qua xac dinh mirc do khuyét tat theo Thong tu s6 01 cia B Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi va Thong tu sé 34 (BO Y té, B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, 2012)
vé xé4c dinh y khoa déi voi ngudi khuyét tat caa Bo Y té. Diéu nay gy nhidu kho khin cho chinh quyén dia
phuong va ban than nguoi khuyét tat. Ngoai ra, nhan thirc cta ban than nguoi khuyét tat, gia dinh ngudi
Kkhuyét tat, chinh quyén dia phwong chua thuc sy ding dén. Vi du nhu, nhitng nguoi khuyét tat nhe khong co
nhu cau xac dinh va cép gidy ching nhan khuyét tat. Do khong ¢ gidy xac nhan nén ho khong dugce hudng
cac chinh sach dich vu cong tac xa hoi dai han tai cong déng c6 ap dung cho nguoi khuyét tat nhe. Ngoai
ra, nhiéu nguoi khuyét tat dang huong ché do thuong binh, nan nhéan chat doc da cam nén khong xac dinh
muc do khuyét tat.

5. Kién nghi hoan thi¢n chinh sach dich vu cong tic xi hdi trong linh v trg gitip xa hdi tai cong
ddng véi nguoi khuyét tat ¢ Vigt Nam

5.1. Kién nghi hoan thién chinh sich cung cap dich vu céng tic xa héi khin cip

5.1.1. Nhém gidi phdp chinh sach doi véi té chike cung cdp dich vu cong tdc xd héi tai céng dong

Mot la, taing cuong truyén thong van dong thay doi nhan thire: Xay dung chuong trinh truyén thong tong
thé, trong d6 xac dinh rd ddi tugng truyén thong, ndi dung/thong diép truyén thong, hinh thirc truyén thong
cu thé, phii hgp dé tao ra sy dong thuan trong cac cap, cac nganh (dic biét 1a cic co quan cua Pang, Qubc
hoi, BO Tai chinh, B6 K& hoach & Pau tu) cung céc ddi tac phat trién co quan tdm vé thuc trang doi séng
va cac dic trung cua nguoi khuyét tat & Viét Nam; va thong nhat quan triét quan diém dau tu cho phat trién
mang lu6i dich vu cong tac xa hoi tai cong dong 1a dau tu cho phat trién bén vimg.

Hai la, xay dung dé an dya trén minh chung thuc té va khoa hoc dé trinh Chinh phu dau tu co s& vat chit,
trang thiét bi phuc hdi chirc ning voi ngudi khuyét tat tai cong ddng. Mot trong nhirng 1y do chinh can dau
tu dé an nay 1a vi hau hét nguoi khuyét tat dang sinh song, lao dong tai cong dong. Chi c6 dau tu mang ludi
dich vy cong tac xﬁ héi tai cong d@)ng Vo'ri nguc‘yi khuyét tat va uu tién dﬁu tu cho cac tinh nghéo, vung sau,
vung xa, Vung mién nui, dan toc thiéu sé nham thu hep khoang cach vé cung cp va thy huong giita cac khu
vue, ving, mién trong ca nudce, tir 6 nhim mo rong dién bao phu cia chinh sach hd trg ciia Nha nude va
bao dam “khong ai bi bo lai phia sau”.

Ba la, ra soat, quy hoach lai mang ludi co sé cung cép dich vu cong tac xa hoi tai cong déng voi nguodi
khuyét tat theo Quyét dinh sé 1520/QD-LDTBXH ngay 20 thang 10 nim 2015 ctia B truéng Bo Lao dong
- Thuong binh va Xa hdi phé duyét Quy hoach mang ludi cac co s¢ trg giup xa hoi giai doan 2016-2025.
Cu thé, thiét lap, d6i méi td chue hé théng co sO cung cép dich vu cong tac xa hoi tai cong déng vOi nguoi
khuyét tat, bao gdm: (1) t& chirc cung cp dich vu cong tac xi hoi cong 1ap do nha nude quan 1y, cip kinh
phi va thuc hién cung cdp dich vu cong tac xa hoi gdm: co quan nha nude & Trung wong (B6 Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi) giit chtrc nang quan 1y; hinh thanh cac co sd cung cip dich vu cong tac xa hoi ¢ dia
phuong (tinh, huyén) va (2) céc t6 chire thuc hién cung cap dich vu cong tac xa hoi (ngoai nha nudc) co du
didu kién theo quy dinh, ky hop dong véi co quan quan 1y nha nude vé cong tac xi hoi & dia phuwong (S6 Bo
Lao dong - Thuong binh va X4 hoi) dé cung cép dich vu cong tac xa hoi (thdng qua hinh thirc Nha nude chi
tra tién dich vu). Déng thoi, xa hdi hoa hoat dong cong tac xa hdi theo hudng huy dong su tham gia cua cac
ngudn lyc (nhéan luc va tai luc) vao cong tac xd hoi (cung cap dich vu mién phi); quy dinh tiéu chuin cu thé
clia co s& cung cip dich vu cong tac xa hoi (diéu kién thanh lap, hoat dong, giai thé, cham dut hoat dong,
quyén han, trach nhiém,...) va quy dinh quy trinh, tiéu chuan cung cip dich vu cong tac xa hoi.

5.1.2. Nhém gidi phdp chinh sach doi véi ddi ngii nhdn vién cung cap dich vu cong tac xa hi tai cong
dong

Mot la, chuyén nghiép hoa hoat dong cong tac xa hoi nham can thiép kip thoi va hd tro hiéu qua ddi voi
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c4 nhan, nhom, gia dinh, cong déng, ngudi dan gip hoan canh khé khin hodc ¢6 nhu cau tro gitup khan cép.
Pé lam duoc diéu do, cAn chuin hoa cong tac dao tao, chuong trinh dao tao cong tac xa hoi: Tién hanh danh
gia nhu cau dao tao, qua d6 diéu chinh, ning cip va chuan héa ndi dung, phuong thirc dao tao. Quan tim
dau tu co s& vat chat, trang thiét b phuc vu thyc hanh trong dao tao, dat muc tiéu “Pao tao theo két qua dau
ra” bao dam sinh vién khi ra truong c6 thé dap mg ngay voi doi hoi ctia xa hoi vé thue hanh nghé cong tac
x3 hoi chuyén nghiép, chudn hoa ca vé kién thirc, ky ning va thai do.

Hai la, ddy manh xa hoi hoa va thic ddy hop tac cong tu nghé cong tic xa hoi nham ting kha ning tiép
can ctia nhan dan dbi véi cac dich vu cOng tac xa hoi tai cong déng véi nguoi khuyét tat. Trong do, can cha
trong dén céac van dé: thiét ké chuong trinh dao tao vé cong tac xa hdi & cac bac hoc; chét lwong doi ngii
giang vién cho céac co so giao duc dao tao vé cong tac xa hoi; gén két gitra dao tao véi kiém huén, thuc hanh,
thuc tap, phat trién cac trung tim dich vu vé cong tac xa hoi;...

Ba la, kién toan, chuén hoa d6i ngli cung cép dich vu cong tac xa hdi tai cong déng voi nguoi khuyét tat:
Mé rong dbi trong hanh nghé cong tac xa hoi cung cip dich vu tai cong ddng khong chi 12 vién chirc, ddng
thoi bd sung quy dinh cu thé vé& quyén, vai tro, nghia vu ciia nhin vién va cong tac vién cong tac xa hoi va
ché d¢, chinh sach d6i véi ngudi hanh nghé cong tac xa hoi. Quy dinh cu thé cac tiéu chuan, diéu kién hanh
nghé (phai qua dao tao, tap sw hanh nghé cong tac xa hoi; c6 ching chi hanh nghé cong tac xa hoi); quy dinh
viéc st dung, thu hdi chimg chi hanh nghé cong tic xa hoi; quy dinh quy trinh hoat dong, ndng cao ning
lyc, dao tao, boi dudng dbi véi nguoi hanh nghé cong tac xa hoi chuyén nghiép va nhitng nguoi lam cong
tac xa hoi.

Bon la, thiét 1ap ban hanh co ché didu phdi, két ndi mang ludi dich vu gitta cic nganh lién quan (cong tac
xa hoi, y té, gido duc, day nghé, tao viéc lam, tu phap...). Trong d6, nhan vién va cong tac vién cong tac xa
hoi 1a can bd dau moi thue hién co ché két ndi, chuyén gui dich vu ddi véi nguoi khuyét tat tai cong déng.

5.2. Kién nghi hoan thién chinh sich cung cdp dich vu céng tic xi hoi dai han

Mot la, tiép tuc hoan thién luat phap, thé ché, chinh sach thuc hién xa hoi hoa va co ché hop tac cong - tu
trong cung cap dich vu cong tac xa hoi tai cong dong véi nguoi khuyét tat: Xay dung, ban hanh co ché cu
thé. Trong d0, co quan quan 1y nha nudc tap trung 1am nhiém vu quan 1y nha nuéce, huéng dan, kiém tra,
thanh tra, bao dam cac co so cung ca‘ip dich vu cong tac xa hoi tai cong déng vOi nguoi khuyét tat hoat dong
theo dung quy dinh cua phép luat. Viéc cung cép dich vu cong tac xa hoi tai cong déng vOi nguoi khuyét tat
thudc dién bao trg xa hoi va nguoi dan c6 nhu caudo mang ludi cac co s cung cép dich vu cong lap va ngoai
cong 1ap thyc hién theo co ché thu phi, co ché dat hang hodc ky hop dong cung cip dich vu. Cac co so nay
cung cép dich vu ra ngoai cong ddng, quan 1y déi trong ngoai cong ddng. Ban hanh mot co ché quan 1y hé
théng cung cép dich vu cong tac xa hdi ndi chung, dich vu cong tac xa hoi tai cong déng véi nguoi khuyét
tat noi riéng theo co ché thi truong, bao dam canh tranh cong bang gitra co s& cong 1ap va ngoai cong 1ap.
Trong d6, Nha nudc dong vai trd quan 1y giam sat chat luong dich vu va dit hang, chi tra cho cac ddi tuong
bao trg xa hdi, trong d6 c6 nguoi khuyét tat; trong khi nguoi dan ¢6 nhu cau st dung dich vu thoa thuén lya
chon dich vu theo yéu cau va chi tra theo co ché thi truomg dudi s quan 1y nghiép vu ciia Nha nude.

Hai la, d6i méi co ché tai chinh: Nha nudc chu dong thay doi co ban cach thirc hd trg tir ngan sach nha
nude trong cung cap dich vu sy nghiép cong, ting budce chuyén tir giao du toan khoan chi hoat dong thudng
xuyén theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP nhu trudc day, sang thuc hién Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP, Nha
nudc dat hang, dAu thau cung cép dich vu cong. Trén co sé h¢ théng dinh muc kinh té - k¥ thuat va tiéu chi,
tiéu chuan chat luong cua timg loai hinh dich vu cong cung cip, ngudn tai chinh cong duge phan phdi cong
khai, minh bach cho cac don vi sir dung c6 hidu qua nhat, khéng phén biét co sé cong 1ap hay ngoai cong 1ap.
Qua d6, tao moi truong canh tranh lanh manh, bao dam cho cac co s¢ cong lap va ngoai cong lap phat trién
binh ddng. Nha nudc chu dong tao lap thi truong cung cap dich vu cong theo hudng ning cao chat luong,
da dang hoa céc loai hinh dich vu cong, cit giam cac chi phi hanh chinh, phuc vu nhanh va c6 lgi nhét cho
toan thé nguoi dan trong xa hoi. Timg budc chuyén chinh sach phi, 1 phi nhu hién nay chua bu dap du chi
phi can thiét cho viée cung cép dich vy cong sang thuc hién co ché gia dich vu.

Ba la, xay dung, ban hanh cac cong cu quan ly ) luong, chét lugng dich vu cong tac xa hoi tai cong
ddng voi nguoi khuyét tat: Hién nay, Chinh phu di ban hanh khung dinh murc kinh té - k§ thuat dich vu
cong tac xa hoi. Trén co sé do, tiép tuc nghién ctru ban hanh khung dinh mirc kinh té - k¥ thuat d6i véi dich
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vu cong tac xa hoi tai cong ddng voi ngudi khuyét tat va xay dung khung gia t6i da dich vu cong tac xa hoi
tai cong dong v4i ngudi khuyét tat theo ba nhom dich vy, gdm: dich vu cong tac xa hoi tai cong dong voi
ngudi khuyét tat trong truong hop khan cap; dich vu cong tic xa hoi tai cong dong véi nguoi khuyét tat
trong truong hop ban tra (tai cac co sd/dia diém cham soc ban tra tai cong dong) va dich vu chim séc dai
han (long-term care) tai gia dinh.

Bon la, tang cuong phan cfip va thuc hién trao quyén tu chd, tu chiu trach nhiém cho céc co sé cong lap,
tién t6i théng nhat mot co ché quan Iy thong nhit giira co so cong 1ap va ngoai cong 1ap. Dong bo vé té chire
thuc hién nhiém vu, nhan lyuc, tai chinh trén co s& ¢ tinh dén dac diém tung loai hinh don vi, kha nang va
nhu cdu thi truong, trinh d6 quan 1y. Cac co s¢ phai chiu trach nhiém giai trinh véi xa hoi, Nha nudc vé viée
thuc hién tu cha va c6 co ché giam sat, kiém tra cac don vi tu chu bao dam thuc hién dang nhiém vu duoc
giao. Thuc hién minh bach hoéa céac hoat dong lién doanh, lién két cta cac co s cong lap.

Tai liéu tham khao

B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2017), Quyét dinh s6 847/0P-LPTBXH Vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh
mdi ban hanh linh viee tré em thudc pham vi chirc nang quan Iy nha nudc cua Bé Lao dong - Thuwong binh va Xa
hoi, ban hanh ngay 09 thang 06 nam 2017.

Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2019), Théng tw s6 01/2019/TT-BLPTBXH Quy dinh vé viéc xdc dinh mirc do
khuyeét tat do Hoi dong xac dinh mirc do khuyét tat thuc hién, ban hanh ngay 02 thang 01 nam 2019.

B6 Lao dong - Thuong binh va X hoi (2021), Bdo cdo Tong két cong tdc tro gitip xa hdi nam 2021 va phwong hwéng,
nhiém vu nam 2022, Ha Noi.

B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, B Tai chinh, BO Y té & B6 Gido duc va Dao tao (2012), Thong tw lién tich 56
37/2012/TTLT-BLDTBXH-BYT-BTC-BGDPT Quy dinh vé viéc xac dinh mirc do khuyet tat do Hoi dong xac dinh
murc do khuyet tdt thuc hién, ban hanh ngay 28 thang 12 nam 2012.

B0 Y té, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2012), Théng twe s6 34/2012/TTLT-BYT-BLDTBXH Quy dinh chi tiét vé
viéc xdc dinh mirc d khuyet tat do Hoi dong Giam dinh y khoa thuc hién, ban hanh ngay 28 thang 12 nam 2012.

Chinh phu (2013), Nghi dinh s6 136/2013/ND-CP Quy dinh chinh sdch tro givip xd héi doi véi doi tiweong bdo tro xa
hoi, ban hanh ngay 21 thang 10 nam 2013.

Poan Thi Thu Ha & Nguyén Thi Ngoc Huyén (2007), Chinh sdch kinh té- xa héi, Nha xuét ban Khoa hoc va k¥ thuét,
Ha Noi.

D0 Thi Ngoc Phuong (2012), “Mdt sb kinh nghiém qudc té va nhiing van dé dit ra ddi véi viéc phat trién dich vu cong
tac xa hoi trong cong tac bao vé tré em’, Ky yéu Hoi thao Khoa hoc quoc te, Pai hoc Quoc gia Ha Noi, Ha Noi.

L& Chi Mai (1999), Quan Iy khu viec cong, Nha xuét ban Khoa hoc va k¥ thuat, Ha Noi.

Nguyén Van Hdi (2016), ‘Chinh sach trg giup xa hoi trong cham soc sirc khoe tdm than tai Viét Nam’, Luén an tién si,
Truong Dai hoc Kinh t¢ Quoc dan, Ha Noi.

Qudc hoi (2010), Ludt Nguwoi khuyét tit s6 51/2010/QH12, ban hanh ngay 17 thang 06 nam 2010.

Téng cuc Thong ké (2021), Viét Nam Piéu tra quoc gia nguoi khuyét tdt 2016, Nha xuét ban Thong ké, Ha Noi.

S6 305 thang 11/2022 89 Kinh téPhit trién




